CAPITULO XXIX

CONFLICTOS COLECTIVOS DE TRABAJO.
MEDIDAS DE ACCION DIRECTA

CONFLICTOS COLECTIVOS

Concepto

En sentido amplio, un conflicto es una controversia o confrontacién en-
tre dos partes o sectores que se materializa por medio de acciones que buscan
lograr los objetivos que cada una de ellas pretende.

Concretamente —circunscribiendo el concepto al conflicto colectivo de
trabajo—, se puede establecer que se trata de la confrontacion de intereses en-
tre los distintos sujetos del derecho colectivo de trabajo, es decir, entre las
asociaciones sindicales (sindicatos) y los representantes de los empleadores
(grupo de empleadores, caAmaras empresariales).

Esimportante destacar que las partes deben ser representantes legitimas
tanto de los trabajadores como de los empleadores.

Los conflictos colectivos de trabajo son un correlato de los conflictos socia-
les, y tienen por objeto defender determinados derechos, condiciones de trabajo
yempleo, e incluso oponerse o apoyar cambios legislativos que puedan afectar o
beneficiar sus intereses.

Cabe aclarar que si bien la huelga es un conflicto colectivo, la participacién
del trabajadores una decision de cada individuo, que debe serejercidalibremente:

U trabajador no puede ser obligado a plegarse a ella.

Cl‘I‘Sificaci(')n

Los conflictos se pueden clasificar en individuales, pluriindividuales y co-

“vos, y estos tltimos en conflictos de derecho y de intereses. .
_LOS conflictos individuales afectan a un trabajador determmac.io que,
POrejemplo, intenta el cobro de una indemnizacién por un despido injustificado.
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HUELGA Y OTRAS MEDIDAS DE ACCION DIRECTA

Antecedentes

Al igual que el sindicato, la huelga, que es su manifestacion colectiva
mds tipica, ha pasado por tres periodos historicos: la represion, la toleran-
cia y la proteccion.

Con respecto del primer periodo, lahuelga estuvo prohibida hasta fines
del siglo XIX, porque se la consideraba, del mismo modo que a la coalicion,
contraria a la libertad de trabajo.

Si se tiene en cuenta que la huelga es un fenémeno que deriva de la Re-
volucion Industrial, es facil establecer las razones que llevaron a su prohibi-
cion. Es que el pensamiento individualista y liberal que imperaba en ese mo-
mento, plasmado tanto en las Constituciones decimonénicas como en los
distintos cuerpos normativos, no consentfa la intervencién de fuerzas huma-

nas E)rgamzadas en los problemas de |a produccién, ya que la tinica fuerzaque
debia actuar era el capital.
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vamente y después al ser incluida en las Constituciones sociales; la Constitu-
cién mexicana de 1917 fue la primera que la incorporé como un derecho
esencial, en su art. 123.

En la Argentina, la primera huelga fue realizada por los obreros tipografos
el 2/9/1878. A partir de alli, también puede advertirse —aunque en forma impre-
cisa, segun larealidad concreta— el transito por las tres etapas, ya que el orde-
namiento juridico ha considerado a la huelga como “delito”, “libertad” y fi-
nalmente “derecho”.

En 1902 se dict6 la ley 4144, denominada “Ley de Residencia”, como
respuesta ala creacion de la Federacién Obrera Regional Argentina (FORA)
y la Uni6n General de Trabajadores, y a las huelgas promovidas por ellas.
Mediante esa ley eran reprimidas las agitaciones violentas y peligrosas. En
1945, el dec. 536 incluy6 la huelga en ciertos &mbitos entre los delitos contra
el Estado y la seguridad nacional. Esta disposicién fue derogada recién diez
anos después.

La Constitucién Nacional de 1853 no regul6 el derecho de huelga. Esto
no tiene nada de extrafio, ya que —como sostiene Linares Quintana— en la
época en que fue elaborada el derecho del trabajo practicamente no existia.
Tampoco lo hizo expresamente la Constitucién de 1949, que al regular los de-
rechos de los trabajadores, y mds especialmente la defensa de los intereses profe-
sionales, omitié cualquier consideracién al respecto.

Las razones que motivaron esta omisién fueron justificadas por €l pro-
pio Arturo E. Sampay, miembro informante de 1a Convencién Reformadora,
quien sefialé que el derecho de huelga es un derecho natural del hombre en ]
campo del trabajo, como lo es el de la resistencia a la opresién en el campo
politico; pero si bien existe un derecho natural de huelga, no puede haber un
derecho positivo de huelga, ya que es evidente que ello implica un rompimiento
con el orden establecido, que como tal tiene la pretensién de ser un orden justo,y
la exclusién del recurso a la fuerza es el fin de toda organizacion social. Por 1o
tanto, el derecho absoluto de huelga no puede ser consagrado en una Consti-

tucién,

En el afio 1957, al ser derogada la Constitucién de 1949 y reestablecida
lade 1853-1860, se incorporé como articulo nuevoel 14 bis, que en su segun-
da parte garantizaba a los gremios —adem@s de concertar convenios colecti-
Vosdetrabajo y recurrirala conciliacién y al arbitraje— el derecho de huelga.

Tal garantia colectiva no fue obstéculo para que, con posterioridad a la
rf?fomla constitucional, tanto los gobiernos de facto como los de iure restrin-
8leran, suspendieran, limitaran o condenaran el ejercicio de ese derecho.
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Concepto de huelga

La huelga es un derecho que la Constitucion concede a los gremios, y
consiste en la abstencion colectiva y concertada de la prestacion laboral,
con cardcter temporal y con abandono del lugar de tareas, como forma de
presion sobre la voluntad del empleador, con el propdsito de conseguir un
beneficio mediante la sancion de una nueva disposicion o la reforma de una
vigente, o bien el cumplimiento de una norma en vigor.

Es un derecho de raigambre constitucional que estd especialmente garanti-
zado en el art. 14 bis (el tema se desarrollaen el capitulo “Fuentes”). Es un derecho
operativo (nO es programatico), es decir, puede ser invocado y ejercido aunque no
hayaley reglamentariaa su respecto. Enestamaterianoexiste unaley de fondo, sino
que lanormativa vigente apuntaa reglamentar Jos servicios esenciales y afijar pro-
cedimientos de solucién de contlictos.

Es obvio que en esta definicion subyace la idea de producir un perjuicio
al sujeto pasivo de lahuelga, que es el empleador, por lo cual cabria pregun-
tarse cudl es la medida o extensi6n del dafio permitido. |

Con relacién a este punto coincido con Alvarez, quien, luego de descartar la '
teorfa de la conmutatividad de los sacrificios y del dafio injusto acogida por

aitaliana, postula que los trabajadores tienen el poderjuridico

Jajurisprudenci
pendientemente de

de ocasionar todo el dafio que produzca su no hacer, inde
su coyuntural cuantfa y de si “en determinados casos” excede, por 1as cir-
cunstancias facticas, del perjuicio habitual de la abstencion.

Es decir, todo el dafio producido por la abdicacion de la prestacién labo-
ral debe ser soportado por el empleador, y no habria que confundir los efectos
de lahuelga con las consecuencias dafiosas que provienen de otras conductas
que implican un hacer que perjudico y que excede del marco del conflicto, |
porque estos dafios caerfan dentro del espectro de responsabilidad aquiliand |
(por ejemplo, dafios producidos por los trabajadores a ]as maquinas y demas |
bienes del empleador).

Para Etala la huelga supone la suspensién colectiva de la
boral., aunque entiende que no se exige que sea precedida de una
pre?v1a ni que sea concertada, ya que no existe ninguna norma qu
quiera. Agrega} que lo habitual ser que se presente esta concertac :
b,er.acmn anterior. Perp incluirlacomo elemento constitutivo del concepto]t”
I’ldlC(? de huglga implicarfa agregar un componente no exigido por Jaley QUC
po@a sugerir la necesidad de acreditar un hecho —la concertacion © delibe-
racion pre-via—. que m'-nguna norma impone como requisito indispensd le
para la existencia—o licitud— de la huelga.

prestacién_1?~ |
deliberacion |
e asi lore- ,
i6n o deli- |
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il ridad del derecho de huelga
Ti

Elart. 14 bisdela Ccir‘lstitugic”)’n argentina _gal.“antiza el derecho de huelga
remios. El vocablo “gremio” no debe asimilarse a ““asociacion sindical
alos irsonerfa gremial”. Al respecto, cabe recordar el interesante debate en-
C?;fdo en el seno de la Convencién Constituyente de 1957, en el cual Alfre-
f;) palacios, para oponerse al concepto de “sindicato” como sujeto activo de
2 huelga, record6 que la primera .kiuelga fue lle\:ada a cabo por los propios
rabajadores, y no porla organizacion obrera, razén por la cual accedié a con-
ceder ese derecho a “los trabajadores y a los gremios”.

Resulta trascendente memorar que este texto fue abandonado por el pri-
mitivo, que sOlo se lo garantizaba a los gremios, ya que se entendia que los
vocablos “trabajadores™ y “gremios” eran redundantes, dado que sustantivi-
zan el derecho de los trabajadores, y no del organismo gremial, a declarar la
huelga.

El miembro informante de la comisién redactora dej6 claramente esta-
blecido que “gremio” es la palabra con que se designa al conjunto de personas
quetienen un mismo oficio, ejercicio, profesién o estado social, mientras que
“sindicato” es la organizacién del gremio, y es necesario afiliarse para perte-
necer a €l. Se sefial6, asimismo, que el sindicato puede ser una especie dentro
del gremio.

Sinembargo, distintos factores llevaron a la doctrina mayoritaria a otor-
garese derecho sélo al sindicato con personeria gremial. Entre otros, cabe ci-
tar las sucesivas leyes de asociaciones sindicales de trabajadores dictadas a
partirde 1958 (14.455,20.615,22.105 y laactual 23.551), que otorgaron, en-
e los derechos concedidos al sindicato, el de “‘huelga”; instituyeron la obli-
gatoriedad de recurrir al procedimiento de conciliacién obligatoria como
Paso previo al dictado de cualquier medida de accién sindical, en cuyo caso
12_1 asociacion sindical con personeria gremial es la Ginica habilitada para tran-
Sltar por esa via, y determinaron que el sindicato con personeria gremial es el
Unico legitimado por la legislacién para suscribir un convenio colectivo, al
Cual, Comunmente, la huel ga aparece referida.

Eneste mismo sentido se hainclinado lajurisprudencia, que s6loexcepcional-
g;elzt;i? I}a apartado de esalinea. Se puede ci@r como ejempk? ala Suprema. Corte
Mourg Vinciade Buenos Aires, enla sentencia “Leiva, Horacioy otrov. Swiff Ar-
. A” (6/7/ 1984), en 1a cual se convalidé la huelga declarada por un grupo de
Yadores, aunque en el mismo fallo el tribunal aclar6 que esto era asi porque es-

aQ
taba Vi 1 & - . :
aactividad sindical.
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Finalidad y consecuencias de la huelga

La huelga se caracteriza por el fin esencialmente profesional que la de-
termina. Entre los fines profesionales que debe perseguir se encuentran los
que tienden a lograr una mejora en las condiciones de trabajo, la aceptacién
por el empleador de reclamaciones profesionales, el reconocimiento de un
nuevo derecho, o que se evite el desconocimiento de uno existente.

Sin embargo, la OIT ha sefialado que los intereses defendidos por los
trabajadores no sélo incluyen los anteriormente mencionados, sino que tam-
bién engloban la biisqueda de soluciones para las cuestiones de politica eco-
nomico-social y los problemas que se plantean en laempresa y que interesan
directamente a los trabajadores.

En cuanto a sus consecuencias, lahuelga tiene el efecto principal de sus-
pender las condiciones bésicas del contrato de trabajo, que estdn dadas por la
prestacion de servicios y la remuneracién. Ello implica que si bien el trabaja-
dor tiene derecho a no cumplir sus prestaciones sin ser pasible de sancion al-
guna, el empleador no estd obligado a pagar la remuneracién por el tiempo no
trabajado, ya que debe soportar la huelga y no subsidiarla indirectamente.

En sintesis, las principales consecuencias que genera la huelga son las
siguientes:

1) Provoca la suspension del deber de trabajar, lo cual produce como
efecto un dafio concreto al empleador, al suspender la actividad productiva
de laempresa, con la consiguiente pérdida econémica que ello significa.

2) El principio general es que durante el periodo de huelga el trabajador no
percibe remuneracion; es decir, no tiene derecho a los salarios caidos, salvo enel
caso excepcional de que lahuelga haya sido provocada por dolo u otra actitud Si-
milar del empleador, 0 en caso de que se configure un incumplimiento grave del
empleador respecto de una obligacion esencial contemplada en la LCT (por
ejemplo, no pagar las remuneraciones durante un largo periodo).

. Se discute en este tiltimo caso la naturaleza juridica de la prestacion de-
bida por el emPleaQOr » Porque mientras para algunos es remuneratoria, para
olros tiene caracter indemnizatorio, ya que no serfa debido por la contrapres-
tacion del trabajo, o por haberse puesto el trabajador a disposicion del em-
pleador.

Compﬁﬁaggfgr‘gzrﬁﬁ;gﬁ:’sgv plazo por el cual se extienda la huelga debe ser
o o h S s < Iclosalosefectos de todos aquellos derechos que
» YA que no se trata de un incumplimiento contractual,

sinodel ejerciciode underecho constitucionalmente reconocido; ademds, s010 5
suspenden las prestaciones basicas :
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El derecho de huelga no convierte en licita cualquier medida de accion di-
recta ni impide sancionar los hechos que exceden del ejercicio razonable de ese
derecho, sean delictivos ono. Lajurisprudenciade laCorte Supremade laN acion
haestablecido claramente que el ejercicio del derecho de huelgano justificalaco-
misién de delitos comunes en el curso del movimiento de fuerza.

Tlegalidad de la huelga

La huelga puede ser calificada de ilegal por el Ministerio de Trabajo o
por lajusticiadel trabajo; generalmente €staes laque evaliasiladeclaracion
y ejercicio de la huelga ha respetado lo dispuesto en el art. 14 bis, CN, y las
condiciones de legalidad necesarias.

Se puede declarar ilegal una huelga si:

— no se agotaron los procedimientos de autocomposicion establecidos en
las leyes vigentes (conciliaci6n), o en los convenios colectivos de aplicacion;

— su objeto no responde a una causa de cardcter laboral;

— no ha sido decidida por una asociacion sindical con personeria gremial;

— en su ejercicio se ha producido la toma del establecimiento o acclo-
nes de violencia sobre los bienes de la empresa.

La consecuencia esencial que produce la declaracion de ilegalidad es gue
cada trabajador que participe de la huelga puede ser puesto enmorae intimado
por el empleador a dejar sin efecto lamedida y retornar al trabajo bajo aperci-
bimiento —en caso de persistir en esa tesitura— de considerar su actitud grave
injuria y despedirlo con justa causa.

La notificacién al trabajador debe ser fehaciente y personal; el empleador
debe otorgarle un plazo razonable (puede ser de cuarenta'y ocho horas) y estable-
ceren formaclaray precisalas consecuencias de nodarcumplimiento alaintima-
cién. Estos recaudos deben ser adoptados en virtud del principio de buena fe y
de conducta reciproca de las partes, que debe primar en el contrato de trabajo
tanto en el inicio, como durante el desarrollo, y en el momento de laextincion
del vinculo.

El empleador que cumplimenté acabadamente los requisitos expuestos
precedentemente tiene derecho de despedir al trabajador con justa causa sin
abonar indemnizacion alguna.

Podrfa despedir a todos los huelguistas 0 s6lo a algunos sin que se pueda
argumentar discriminacién en forma vélida, yaque no configuraun trato irra-
zonable, porque si tiene “derecho” a rescindir los contratos de todos, puede

elegir a quiénes despide y a quiénes no.
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Si bien los trabajadores tienen el derecho de huelga, el empleador n,
pierde durante la medida—aun tratandose de una huelga legal— su facultaq
de rescindir el vinculo laboral. Por lo tanto, si una empresa decide despedira
algiin trabajador, no produce mas consecuencias que las previstas en la ley
para los supuestos en que el distracto s¢ dispone sin invocar causa o sin causa
justificada—despido arbitrario—, s decir, el pago de una indemnizacién ta-
rifada.

En el caso de declaracién ilegal de la huelga, la asociacion sindical que
la promovi6 puede ser pasible de sanciones por el Ministerio de Trabajo (6r-

gano de aplicacion). Esa sancidn puede consistir en una suspension de la per-
sonerfa gremial e incluso de su cancelacion.

" i

Huelga en los servicios esenciales
1. Consideraciones preliminares

Laley 25.877 regulaenel cap. 11 del Tit. I1, y bajo el epigrafe “Conflic-
tos colectivos de trabajo”, un tema controvertido: 1a huelga en los servicios
esenciales. La regulacion del punto importa restricciones a un derecho que
tiene raigambre constitucional, ya que el art. 14 bis, CN, garantiza a 10s gre-
mios el ejercicio del derecho de huelga.

Su trascendencia no es menor, ya que desde el reconocimiento mismo
de la huelga como derecho se intentd limitar sus alcances en aquellas activi-
dades que por sus caracteristicas particulares son consideradas esenciales
para una sociedad determinada.

Nuestro pafs no ha sido ajeno a establecer limitaciones al derecho de
huelga en los servicios esenciales, desoyendo muchas veces Jos lineamientos
marcados por la OIT.

Cabe destacar, sin embargo, que la Constitucién Nacional, 2 diferencia
de la Constitucién espafiola, no contiene en su texto una disposicion espect-
fica sobre la huelga en los servicios esenciales.

En cambio, el art. 28.2 de la Constitucion espafiola expresa que “aley
que Fegule el ejercicio de este derecho (de huelga) establecerd las 841 antias
precisas para asegurar el mantenimiento de los servicios esenciales de1a¢”
munidad”.
const]ifcli igilcrll:c%l;e no obstante ello, el reconocimiento de 1ajerarq11;2“

. VLG 87 dela OIT, por parte del art. 8.3, pacto Inter?
cional de; Derechos Econémicos, Sociales y Culturales y el art. 292.3; pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos (art. 75, inc. 22, CN), n0 hace

o




cufiStionable — eglamentacién con fundamento constitucional; puesto
anto la Comision de Expertos en Aplicacién de Convenios y Iiecomencclize
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ciones

han ac*= : :
Jos SErvicios esenciales de la comunidad 1.

El tema de la huelga en los SCIVICIOS esenciales es uno de los més algi-
dos, ya que confluyen dos intereses Juridicos que tutelan cualquier comunj
dadcivilizada. Porun lado, la necesidad de no interrumpir ciertas aCtiVidades-
consideradas indispensables por la sociedad, Y por otro lado, el respeto de un
derecho fundamental como el dg huelga. De lo que se trata, como dice Pap-
kert, es de estable?er un equilibrio entre el interés general y los derechos de
las partes en conflicto 2.

Candal distingue el servicio puiblico, el esencial y el minimo. Define al pri-
mero, siguiendo a Marienhoff, como “toda actividad de la Administracién Pabli-
ca,0de los particulares o administrados, que tienda a satisfacer necesidades o in-
tereses de cardcter general cuya indole o gravitacién, en el supuesto de las
actividades de los particulares o administrados, requiera el control de la autoridad
estatal”. El servicio esencial es una especie dentro del género servicio piiblico, y
el servicio minimo define la cuota de servicio o actividad que debe mantenerse en
toda circunstancia 3.

Lo que es preciso diferenciar es sector publico de servicio esencial y de-
recho de huelga de sector privado. Ello es asi, en primer lugar, porque ya no
se discute la posibilidad de los servidores piblicos de ejercer el derfecho de
huelga, con excepcién de los funcionarios puiblicos, en los que existe una
identificacién con el 6rgano de poder publico. En segundo lugar,,ya que de-
| bidoaldesprendimiento de ciertas actividades que antes pertenecian al Ezta-
| do, hoy es factible que gran cantidad de servicios esenciales sean prestados

Porempresas privadas. e o
Desde esta perspectiva, y analizando los pronunciamientos ((iiel C(})lguc;z

de Libertad Sindical, se admite la introducci6n de I‘CS(I‘{CCIC:{]GS .al enecu <

huelga en dos reas: a) respecto de los “funcionarios publicos” stricto Sensi,

senciales”, TySS 2000-

: ETALA, Carlos A. “Reglamentacion delahuelgaenlos servicios e

254969, : £ iales”, Revista

2 PAN “ i flictos de trabajo en los servicios aris RTI; Oscar,
S i s C?np 156 Ginebra 1981, cit. por ERMIDA URIARTE,

l’"emac'
“ tonal del Trabajo, vol. 100, nro.
’ e s B 83. il
. 3”"'183 en los servicios esenciales”, DT 2003-B 9’68;25' I a huelga en los servicios

« sli
CANDAL, Pablo, “El derecho de huelga y $us LSS " G5

esencia-

leg?

5 LexisNexis Laboral y Seguridad Social,
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tendidos como “aquellos que actiian como 6r‘gan0s del
randose, en cambio, que no serd apropiado restringirel derech
los trabajadores del Estado, yb) “enlosservicios esenciales e
to del término”, no importando
tuciones piiblicas o privadas ¢.
Siguiendo a Ermida Uriarte, se
lahuelga en los servicios esenciales i

les: 1a fuente de 1a reglamentacion, e
cién especifica,

poder”, conside.
odehuelgaatogog

nel sentido estric-
que estos servicios sean prestados por insti-

puede afirmar que la determinacién ge
mplica analizar tres temag fundaments-

I'tipo o forma de definicign y laregula-

0 . '
. . - o . ]7
tativo, referente 5 It Bt . Imon y Ackerman, “un criterio cual
esenciales, y otrq de carg 1 de

. i
Clertog Servicios y actividades siemP"
uien rcuantlta
quiere por | prolongacién te

) d-
VO, en g] cual la calidad de esencial s¢
Mpora] de lahye] ga”. a

S ‘La huel 5
» Oscar, “La hUelgz ef} 10§ Servicipg esenciales”, DT 203_3_968/98._
Seer Clt., ps. 968/982
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En lo que se refiere g |5 enumer,
ac 2
de Libertad Sindical ha dagy ton, se puede destacar que el Comité

y

Entre las actividades que no han si
se encuentran: la radio-television; los s

los servicios bancarios; los servicios d

‘ e informética para la recaudacién de
aranceles e impuestos; los grandes alma

g cenes y los parques de atracciones; la
actividad metaltrgica y el conjunto del sector minero; los transportes en ge-
neral; las empresas frigorificas; los servicios de hotelerfa; la construccién; la
fabricacién de automéviles; la reparaci

On de aeronaves, las actividades agri-
colas, el abastecimiento y la distribucién de productos alimentarios; la Casa

de la Moneda, la Agencia Grafica del Estado y los monopolios estatales de
alcohol, de sal y del tabaco; el sector de la educacién; los transportes metro-
politanos y los servicios de correos.

Arese, refiriéndose a los servicios que han sido considerados esenciales,
senala que la restriccion de los servicios sanitarios y hospitglarios se dirige.a
los trabajadores de las ramas, profesiones o secciones que tienen que ver di-
rectamente con la atencion de pacientes o la actividad de la comunicacién y
lapreservacién de la vida, la salud o la seguridad de las personas, conforme a
la conocida doctrina del CLS de la OIT (casos 1438 y 157 6)..No seria razo-
nable incluir las actividades administrativas o complementarias E'lun:lumandto
puedan pertenecer a la misma emgrelsas S1NO t-m;len que ver funcionalmente
con la cién total o parcial de los servicio . -

i‘xlg:;u fon relacién a la inclusion de los servmofsl gctacl)erf:tflxggsd -e—ScL]luCeorrllct)r (s)elz
encuentran incluidosenlaley 25 e quz pziteicrfizrlla décadadel 90, laexplo-
monopdlico porel Estado. Sin P2 sp Ja desregulacién y competencia,
si6n tecnolgica, la profusicn de SCI‘VI(C:llO omunicacion parecen alejarlos de
gran diversidad de servicios y canales de con n de la vida, seguridad o salud.
su caracter de esencial ligado a la preservacio

- ria ser conside-
ié nta si la telefonia movil o celulz}r debe ki
SambL Sah e drian estar comprendidos los serv li
Ani ternet. En la aplica-
utilizan el canal telefénico como correo e,le.CtronleiOrr?oIsn deber4 actuarse en-
Ci6én d 1e . terios de atribuci6n de servicios Tur;r unaexcepcion arbitraria
toncese o CI.lonabilidad a los fines de no establec
conraz

do consideradas Servicios esenciales
ectores del petréleo y de los puertos;
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al ejercicio del derecho de huelga, colocando a esta actividad comercig yal-
tamente lucrativa en una situacion privilegiada®.

Cabe destacar que la delegacion genérica hacia un érgano estatal, sip esta-
blecer ningtin tipo de restricciones, puede crear abusos alahora de definir qué ac-
tividades deben ser consideradas esenciales, pudiendo provocar un cercenamjey,.
to del derecho de huelga.

Encuanto ala regulacion especifica, su importancia resulta trascenden-
tal porque mediante ella se podria suprimir el ejercicio de este derecho cons-
titucional. Este punto también presenta diversas aristas, ya que se deben ana-
lizar: qué se entiende por servicios minimos, qui€nes estdn legitimados para
fijarlos y para determinar los trabajadores que prestaran servicios, y cudles
son las garantias compensatorias que se le otorgaran a aquellos servicios
como contrapartida de su limitacion.

Segtin la Comisién de Expertos de la OIT, los servicios minimos debe-
rian satisfacer al menos dos condiciones:

1) Deberian tratarse real y exclusivamente de un servicio minimo, es de-
cir, un servicio limitado a las actividades estrictamente necesarias para cubrir
los requerimientos basicos de la poblacién o satisfacer las exigencias mini-
mas del servicio, sin menoscabar la eficacia de los medios de presion;

2) Ya que este sistema limita uno de los medios de presin esenciales de
que disponen los trabajadores para defender sus intereses econ6micos y $0-
ciales, sus organizaciones deberfan poder participar en la definicion de este
servicio, de igual modo que los empleadores y las autoridades piblicas.

Para el Comité de Libertad Sindical de la OIT el empleo de estos meca-
nismos requiere que se cumplan una serie de condiciones: en primer luga’ €
subraya que el d&mbito al que ha de limitarse esta actuacion gubernaurle_ntal
debe restringirse a aquellos servicios cuya interrupcién pondria en peligro
paratodao unaparte de lapoblacién, lavida, lasaludola seguridad delas Per:
sonas, de donde el minimo de actividad impuesto ha de cefiirse las (?pe(rjao
ciones estrictamente necesarias para no comprometer la vida, 1a segurida
la salud de las poblaciones 7. S it

Tal como lo sefialan destacados autores, los servicios de mantenlml?n;,
y seguridad durante lahuelga, en cuanto constituyen un limite al derechot

“ : » pT 2001-8°
6 ARESE, César, “Nuevas realidades y nuevas reglas en materia de huelga » DT
1093/1117. B

: g CA
7 BAYLOS, Antonio, Derecho de huelga y servicios esenciales, p- 167, €1t 574 lj-?dad Sor
Héctor - RECALDE, Mariano, “La regulacién de la huelga”, LexisNexis Laboral y S8

cial, 2003, nro. 10, ps. 658/667.




e ahany

CONFLICTOS COL
ECTIVOS DE TRABAJO. MEDIDAS DE ACCION 1495

damental, s6lo estan justi

; ; Justificados si se .

inales, en el senti prestan a un nivel mi . :

el T et 8 5
ar objetivamente necesarios € implicar’al fnenor ;’lﬁe

mero de trabajadores posible &

Laley brasile '
dores y tra}l,)21J°r::§;lg;ad7783 establece la obligacion de los sindicatos, emplea-
vicios indispensable ; gflranuZar de comuin acuerdo la prestacion de los ser-
e i Z para la atencién de las necesidades impostergables de
en peligro inrr;inenetz 1;::1(10 por tales aquellas que de no atenderse coloquen

; pervivencia, la salud o lasegurid 7

E _ e guridad de la poblacion.
n caso de inobservancia el poder publico debe asegurar la prestagién de1 los

servicios indispensables.

La ley paraguaya 496 (1995) determind que la huelga es ilegal cuando

i;)u?ntir:tlr)sjs z;(isce);ecsi :le servicios publlf:f)s 1mpre§cindibles no ga}r,anticen 'lqs su-

. es paralapoblacion Esta misma ley extendi6 el requisito de
mantener ciertos servicios indispensables en todos los casos de huelga, cuan-
doen el agregado al art. 368, Codigo de Trabajo, expresaque los hueléuistas
deben prever el mantenimiento del nimero minimo de trabajadores indis-
pel}sables para que s€ sigan ejecutando, exclusivamente la reanudacion pos-
terior de los trabajos 012 seguridad y conservacion de los establecimientos y
talleres. El art. 362 del mismo Cédigo imponea Jos trabajadores de 10s servi-

cios pablicos imprescindibles pard la comunidad, en casode huelga, el deber
de asegurar el suministro esencial para la poblacion. Los hospitales deben
mantener activos los servic ilios y todo servicio necesario

jos de primeros auxi
para no poner en peligrola vidade

Jas personas ’.
En lo que respecta a la autoridad legitimada pard establecer los servi-
cios minimos, el Comite de Liberta

d Sindical —en varios casos, entre ellosla
Argentina— expresO qué referido

i Ja exigencia legal de
un servicio minimo cuando se trat 0s servicios publicos
esenciales, y cuya divergencia en cuanto al ndmeroy ©

cupacion €s resuelta
por la autoridad del trabajo, €1 opinion del Comité, 1 Jegislacion deberia pre-
ver que dicha divergencia fuese resuelta por un 6rgano independiente y 0O

por el Ministerio de Trabajooel Ministerio 0 empresa publica concernida” '°.

acién...”s cit., ps- 658/667.

»_cit., Ps- 064/969.

Mariano, «La regul
ndela huelgaen Jos servicios esen-

ndela huelga.--
“La regulacié

RECALDE;
“Reglamentacié
LDE, Mariano,

8 .
RECALDE, Héctor -
9

: ETALA, Carlos A.,
0 7z

RECALDE, Héctor - RECA

ciales”, DT 2000.B-1532/1543-
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La necesidad de un érgano independiente se impone para evitar que,
bajo la necesidad de no interrumpir el servicio, se obligue a prestar Serviciog
al 90% o al 100% de los trabajadores, como yaha pasado en nuestro pas.

Otro tema importante es establecer quién ser4 el encargado de designgy
cudles serdn los trabajadores que deberdn prestar servicios, ya que de hg-
cerlo el empleador, como o establecia el dec. 2184/ 1990, era factible que
obligara a trabajar a aquellos trabajadores dispuestos a sumarse a la medida,
Yy en cambio no requiriera la presencia del personal que no se adhiriera ala
huelga, o directamente designara alos delegados de personal. Por ello es ne-
cesario que la determinacin sea tomada por los propios trabajadores, por la
asociacion sindical, o por el consenso entre los trabajadores y la empresa.

Es necesario también e] otorgamiento de garantias compensatorias
cuando se limita este derecho. En este sentido ha indicado la OIT reiterada-

mente que “cuando el derecho de hue] gahasido limitado o suprimidoen em-
presas o servicios considerados esenciales; los trabajadores deben gozar de
una proteccion adecuada, de suerte que se les compensen las restricciones

impuestas a su libertad de accion durante los conflictos que puedan surgiren
dichas empresas o servicios”.

También ha sostenido

Esto dltimo se encuentr
272/2006, donde siguiendo 1o
bertad Sindical, establece

a_Plasmado en los considerandos del dl(i(':'
S hneamientos marcados por el Comut€ de Lt
que “larestriccion de Ja hyel gaen estas circunsta!




2. La regulacion legqal op I, Argentina
2.a. Antecedentes

—_— TG decreto fue declarado inconstitucional
dHeNo por su contenido sino por su fuente—, recién fue derogado a fi-

Itl:il Sét:ulriSO 51 . mediante el dictado del dec.-ley 4551/1955 del gobierno de fac-

En 1957, la reforma constitucional reconoci6 a los gremios el derecho de
huelga, y en ese mismo afio se dicté el dec.-ley 10.596/1957 que dispuso la con-
ciliacion y el arbitraje obligatorio para los conflictos que pudieran afectar los ser-
vicios piblicos, que fue derogado por la ley 14.786 de Conciliacién Obligatoria
y Arbitraje Voluntario que adn continda vigente.

En 1962 otro gobierno militar dict6 el dec.-ley 8946/1962, que restrin-
gid lahuelga en los servicios publicos esenciales y reglamenté su declaracion
de ilegalidad 13.

En 1966 se dicto el dec.-ley 16.936, que impuso el arbitraje obligatorio, y si
bien habia sido previsto como una normatransitoria, fue prorrogado primero
porlaley 17.131, y paraddjicamente laley 20.638 de 1974, dictadaen un go-
bierno democratico, le dio cardcter permanente. . _

La dictadura militar que asumid el poder el 24/3/ 1976 no introdujo mo-
dificaciones ala ley 16.936, pero ese mismo diadict6 la ley 21.261, que sus-
pendi6 transitoriamente en todo el territorio nacional el Qerecho d'e/hue(ljga,
como as{ también el de toda otra medida de fggrza, paro, mterl;; i Oanl::
minucién del trabajo 0 su desempeiioen condiciones qt:)e fiedcu Cgrtgce)r dr: e
ta pucdan afectar la produccion, tanto por parte de t:(l:l(?glisczzll't 1°).
presarios o de sus respectivas asociaciones uscziregSaILl; con la ley 21.400, del

La norma fue reforzadg algunos rrllssle; e 1361 i R A
3/9/1976, que ademas de rat}f{ffar el art 4 : c/iyén z; la I;uelga y distintos com-
sancionable con pena de pristot el

atorio y reglamenta?ién dela hueldg_a
ista de Derecho Laboral, numerozclxtraor i-
Culzoni, Santa Fe, 2000, ps. 29/1 .002 :

huelga. La regulacion actual”, DT 2002-B-

itraje oblig

en los servicios esenciales para
nario, “La reforma laboral. Ley =

13 RiaL, Noemi, “El ejercicio de
1701.

| derecho de
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portamientos vinculados con ella (arts. 5°a’7°). Estas leyes fuer.on derogadag
porel propio gobierno de facto, pocos meses antes de que asumiera g gobier-
no constitucional 14.

En 1990 se dictd el dec. 2184/1990, que para el caso de que’la huelgy
afectara servicios esenciales fij0 un sistema de guardias minimas a fin de que
los servicios cuyainterrupcion (total o parcial) pudiera poneren peligrola .
lud, lalibertad o la seguridad de las personas siguieran operando a pesardea
medida de accion directa dispuesta.

El decreto detallaba qué servicios esenciales consideraba amparados: sa-
nitarios y hospitalarios; transporte; produccién y distribucién de agua potable, |
energia eléctrica, gas y otros combustibles; telecomunicaciones; educacién pri-
maria, secundaria, terciaria y universitaria; administracién de justicia, a reque-
rimiento de la Corte Suprema de Justicia de la Nacién; y, en general, todos
aquellos en los cuales la extension, duracién u oportunidad de la interrupcién
delservicio o actividad que pudiera poner en peligro la vida, la salud, laliber-
tad o la seguridad de toda la comunidad o de parte de ella, lo cual seria califi-
cado por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social.

2.b. Laderogada ley 25.250

Laley25.250 (BO del 2/6/2000) derogé el dec. 2184/1990 y dispuso,en
Su art. 33, que en los casos en que las partes, en razén de un conflicto de tra-
bajo, degidan la adopcidn de medidas legitimas de accién directa que involu-
crenactividades que puedan ser consideradas servicios esenciales, deben g&-
rantizar la prestacién de Servicios minimos que impidan su interrupcion.

. Fggultaba al Ministerio de Trabajo para disponer, mediante intimacion
la ﬁj.ac%on de los servicios minimos que se deberfan n,lantener en cada estd
plecimiento o empresa cyand, las partes no se pusiesen de acuerdoenlapres
tacion de los serviciog minimos, ;

Trab g‘ofglrtoacggefgstapnento de lo acordado previamente, €l Ministengﬁ
art. 56, ley 23,551 . ri:l?ligrgfntar IOS. P r.OCedi'mientos oy ings. 20 : 3fectO
. ¢1asasociaciones sindicales que dejen sin ¢

medidas que ; -
cum ¢ disposicig i ' X

° _ s compet

nel ejercicip de facultadeg |o ales: @(ftadas poria aUtO.n.dad pensiol (

O cancelacjgp S~ . ion sin”

dical
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robado que en las asociaciones se ha incurrido en graves irregula-
haya comp . . 1 confli
. jades admmsUatlvas. Afindeencauzare conf ,cto y PrOpeqder a5 reso-
Elcién era aplicable la ley 14.786 (de Conciliacion Obligatoria y Arbitraje
yoluntario)- S

Flart. 33, ley 25.250, reemplazo las disposiciones del dec. 2184/1990,
que regulaba la huelga en los servicios esenciales y cuya constitucionalidad
habfa sido cuestionada, tanto por su origen como por las amplias facultades
que el art. 1°, inc. g), le otorgaba al Ministerio de Trabajo para calificar una
sctividad o un servicio como esencial.

Sin embargo, el 2184/1990 al menos definia los servicios que debian ser
considerados esenciales, lo que no sucediacon el art. 33, ley 25.250, yaqueel le-
gislador omiti6 todo tipo de consideraciones respecto de aquellos servicios que se
debfan reputar esenciales, exacerbando de este modo las facultades de la autori-
dad de aplicacién para definirlos. Sin embargo, la tiltima parte del articulo dis-
ponia expresamente que las facultades del Ministerio de Trabajo debian ejer-
cerse conforme a las normas y resoluciones de la OIT.

Cabe reiterar que esas facultades debian ser ejercidas con extrema pru-
dencia y razonabilidad y en forma restrictiva, teniendo presente que se trata-

ba, justamente, de limitar un derecho que la Constituciéon Nacional puso en
cabeza de los gremios.

2¢. Elderogado decreto 843/2000

Este decreto, que reglamenté en un principio laley 25.250, continud vi-
sente en forma transitoria con la sancién de la ley 25.877, hasta que fue final-
Mente derogado y suplantado por el dec. 272/2006.

i Eldec. 843/2000 (BO del 4/10/2000) reglament el art. 33, }ey 25.250.
merizrie qge se consideran servicios esenciales en seqtido estrlc?to, cha—
laprog as _Sl’gu1er}tes. actividades: a) los servicios sanitano§ y hospltalangs;. b)
telefénlilcqon y distribucién de agua potable y energfa eléctrica; ¢) los servicios

A €08,y d) el control de tréfico aéreo.

Cig] 5 C:E_“Smo, facultaba al Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad So-
tivi ICar como servicio esencial, mediante resolucion fundada, una ac-
as g gurilg lnclui.da en laenumeracién precedente, cuando se conﬁ gureal gl_n}a de
la actividgctles Circunstancias: a) la extensién y duracion dc? lainterrupcion de
gull'dad de] de que se tratare pudiere poner en peli grp lavida, la s.al.ud olase-
tady Cong; aS personas, en todo o en partedela comunidad; b) laactividad af;c.-
dag Dby Ituyere un servicio publico de importancia trascendentgl ode uph-

103y ¢) Ia interrupcién o suspension del servicio publico pudiere

L
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provocar una situacién de crisis nacional aguda que hiciere peligrar Ias cop-

diciones normales de existencia de la poblacion.

El dec. 843/2000 establecia que a partir del vencimiento del plazo e |5
dias previstosenelart. 11,ley 14.786, la parte que propusiere ejercer medidas
de accion directa lo debfa comunicar a la contraparte y a la autoridad de apli-
cacion con 48 horas de anticipacion a su efectivizacion. Dentro de las 24 ho-
ras de recibido el aviso, las partes deben ponerse de acuerdo sobre los servi-
cios minimos que se mantienen durante el conflicto, las modalidades de s
ejecucion y el personal que se asigne a su prestacion. A falta de acuerdo, la
determinaci6n de las materias enumeradas era efectivizada en el término de
24 horas por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, el cual

debe ajustarse a criterios de razonabilidad en funcién de las circunstancias
particulares de cada situacidn.

Enlo atinente alas prestaciones minimas, el decreto expresamente acla-
Ia que en ningun caso podia imponerse a las partes una cobertura mayor al
50% de la prestacién normal del servicio de que se trate. Si las prestaciones
minimas se hubieran establecido mediante convenio colectivo u otro tipo de
ac/:uerdo, las partes, dentro de las 24 horas de recibida la comunicacién, de-
bian convenir por escrito las modalidades de su ejecucion, sefialando concre-
ta'y detalladamente la forma en que se deben ejecutar tales prestaciones, in-

cluyendp la designacién del personal involucrado, pautas horarias, asignacion
de funciones y equipos.

L ~
partes (lilee 1%,(; iiszg.)le‘_’er las cogsecuencias de lainobservancia por alguna de Jai
dec. 84302000 preve quonn o - SPOSICiones dictadias (leyes 23.551y 25.212)€
Sonas obligadas 5 |5 e?g:: ;f,alta decumplimieno geJ deber de trabajarpor1as Pei
lidades previstas n las dis Ondelos servicjog minimos da lugar a las respons?

’ ue
les resulten aplicables, POSiCioneg legales, estatutarias o convencionales

c)del
yo del
do

art. 2°) dec, 843/2000 0 delas facultadeg conferidas por los incs. b)
39 A Munsteno de Trabajo dicté la rg: 48072001 (B

abe sefialar que, enuso g
el
001) —que entr§ e v;
roe ' .
fl Vigencia a p;. del 4/9/2001 (art. 5°)— calific®”
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como Serviclo esencial ala e i6 y
(oria —ultimo afio de la Educ:cui(c’)icllr?jréizl ei pggodo de la escolaridad obliga-
virtud de su importancia y trascendencia P(})lr a y ucacion General Basica—en
dasde fuerzaquese pidierehlley -Foren e,,dlspuso encuadrar las medi-
) : .aracabo endicho dmbitoen lasnormasdel d
843/2000 y demas normativas vigentes, a los cuales las partes deben ajustars -
- En sqs cc_>n51derandos se apreciaban las razones expuestas orJ ei Mireﬁ -
terio para justificar tal decisi6n, entre las que se destacaban: 1 5 S
CN, garantiza a todos los habi < o arf 4
5 0s 10s habitantes de la Nacién el derecho de ensefar y
apre/nder. 2).Que el goce y ejercicio de un derecho no puede afectar otras ga-
rantias previstas por la Constitucion; por lo que el ejercicio de un derecho
como el de hue}/ga no debe vulnerar el ejercicio del derecho de aprender. 3)
Que la educacmt} es un derecho fundamental del individuo y se proyecta
como una herramienta para el mejoramiento de la calidad de vida de la pobla-
cién en su conjunto, tal como lo han expresado la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, la Declaracién Americana de los Derechos y Deberes
del Hombre, el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales, y la Convencion sobre los Derechos del Nifio. 4) Que la extension
indeterminada en el tiempo de huelgas docentes inciden en el objetivo pri-
mordial de la educacion, dificultandola concrecién de las metas pedagogicas
que otorguen los conocimientos basicos de la formacién requerida. En esta
inteligencia, el Estado nacional tiene la obligacion de cumplircon el mandato
constitucional de garantizar educacién paratodosy ofrecer COHdlClO.r,ICS para
cumplir con la obli gatoriedad escolar de diez afios. 5) Que laeducacionesun
servicio publico cuyo cumplimiento debe ser asegurado, regulado y contro-

I i icio publico
! _6) Que es inherente 2 ]aeducaci6n, como serviciop ,
B & énysu exigibilidad por Jos destinatarios de la

la obligatoriedad de su prestact i a _
miSmf en el dltimo afio de ]a Educacion Inicial y entodala Educacion Gene

ral Basica.
Asimismo, preveid

para el funcionamiento

24 i aelco ;
S e A mlemgas dsu:slc}:)olares b)el dictado de la cantidad de
funcionamiento de los come ore ;

io escolar obligatorio
di ] ano determinados Por el calendario it oA
fas de clase en €l a1 antener abiertas Jas escuelas, garantiZ
m

d urisdiccion; € : a sus hijos con se-
ge ca;ia Ju’rl‘SdICClara qlze Jos padres puedan dejaren ellas y
uardia minima, p

guridad. 3 3 5 las
Dispuso también qué el mcurpghr(r;;e;;t: rcic; o
resolucién daba lugar 212 aplicacion E

B

os minimos qué deberfan mantenerse

ucativo, conforme lo previsto por la

que los servicl
nflicto, debian garantizar: a) el

del sistema ed

obligaciones derivadas dela
es establecidos POT la ley
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provocar una situacion de crisis nacional agg(}ia que hiciere peligrar Jas con-
diciones normales de existencia de la poblacion. o

El dec. 843/2000 establecia que a partir del Ven01nn§nto del plazo de 15
dias previstosenel art. 11,ley 14.786, 1a parte que propusiere ejercer medidag
de accién directa lo debia comunicar a la contraparte y ala autoridad de apli-
caci6n con 48 horas de anticipacion a su efectivizacion. Dentro de las 24 h.
ras de recibido el aviso, las partes deben ponerse de acuerdo sobre los servi-
cios minimos que se mantienen durante el conflicto, las modalidades de g,
ejecucion y el personal que se asigne a su prestacion. A falta de acuerdo, |a
determinaci6n de las materias enumeradas era efectivizada en el término de
24 horas por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, el cual
debe ajustarse a criterios de razonabilidad en funcién de las circunstancias
particulares de cada situacion.

En lo atinente a las prestaciones minimas, el decreto expresamente acla-
ra que en ningin caso podia imponerse a las partes una cobertura mayor al
50% de la prestacién normal del servicio de que se trate. S1 las prestaciones
minimas se hubieran establecido mediante convenio colectivo u otro tipo de
acuerdo, las partes, dentro de las 24 horas de recibida la comunicacion, de-
bian convenir por escrito las modalidades de su ejecucion, sefialando concre-
ta'y detalladamente la forma en que se deben ejecutar tales prestaciones, in-

cluyendo la designacién del personal involucrado, pautas horarias, asignacion
de funciones y equipos.

Laempresa u organismo del servicio

usuarios las modalidades que debe revestir 1a prestacion durante el conflicto,
df:tal.land.o el tiempo de iniciacién y la duracién de las medidas, la forma de
distribucién de los servicios minimos garantizados y la reactivacion de las

pr-estac1o,nes veinticuatro horas antes de] inicio previsto de la medida de con-
flicto, asi como arbitrar

: los medios tendientes a | normalizacién de laactivi-
dad una vez finalizadas

las medidas de conflict
Luego de establecer ICO'

las consecuencias de lain i delas

o , observancia por alguna
Egegga/ ;%s()%roced’umentos odisposiciones dictadas (leyes 23.551y25.2 12),¢l
sonas obli adagrelve e la.f al tade cumplimiento el deber de trabajar por 1as pet”
lidades prgvistasa = 6?ec(liliclon delos SCIVICios minimos dalugaralas reSponsabl—
les resulten aplicables, Sposicioneg legales, estatutarias o convencionales 4

debe poner en conocimiento de los

S0 de las facultadeg conferidas por los incs. b) ¥ ©) .

1o de TrabajO dict6 la res. 48072001 (BO del
“14a partir de] 4/9/001 (art, 5°)— calificand®
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como ser\{icio esencial a la educacion en el periodo de la escolaridad obliga-
toria —ﬁlUn}o ano de la Educacién Inicial y la Educacién General Bésica— en
virtud de su importancia y trascendencia. Por ende, dispuso encuadrar las medi-
das de fuerzaque se pudieren llevar a cabo en dicho dmbito en las normas del dec.
843/2000 y demas normativas vigentes, a los cuales las partes deben ajustarse.
En sus considerandos se apreciaban las razones expuestas por el Minis-
terio para justificar tal decision, entre las que se destacaban: 1) Que el art. 14,
CN, garantiza a todos los habitantes de la Nacion el derecho de ensefar y
aprender. 2) Que el goce y ejercicio de un derecho no puede afectar otras ga-
rantfas previstas por la Constitucion; por lo que el ejercicio de un derecho
como el de huelga no debe vulnerar el ejercicio del derecho de aprender. 3)
Que la educacién es un derecho fundamental del individuo y se proyecta
como una herramienta para el mejoramiento de la calidad de vida de la pobla-
cién en su conjunto, tal como lo han expresado la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, la Declaracién Americana de los Derechos y Deberes
del Hombre, el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales, y la Convencion sobre los Derechos del Nifio. 4) Que laextension
indeterminada en el tiempo de huelgas docentes inciden en el objetivo pri-
mordial de la educacién, dificultando la concreci6n de las metas pedagogicas
que otorguen los conocimientos basicos de la formacion rej,querida. En esta
inteligencia, el Estado nacional tiene la obligacion de cumplircon e.l mandato
constitucional de garantizar educacién para todos y ofrecer cond1c1qr}es para
cumplir con la obligatoriedad escolar de diez afios. 5) Que laeducacion esun
servicio piiblico cuyo cumplimiento debe ser aseg/urado, regulng y c/on.tro-
lado por el Estado. 6) Que es inherentea la} C.dl.JCFaCIOII, COmO Servicio Pubhco,
la obligatoriedad de su prestacién y su ex1gnl?111dad por los destmatgflos dela
misma en el dltimo afo dela Educacién Inicial y en toda la Educacion Gene-
ral Bésica. n ’
Asimismo, preveia que Jos servicios minimos que debfrla?ergzgen;rslz
para el funcionamiento del sistema educativo, .confgrrglle 0 I;I antizarl')a) .
Presente resoluci6n y mientras duraba cl C‘.’f)]ﬁitﬁictzdﬂf la cantidad de
funcionamiento e los comcdor'es eSCOIafeS’l calendario escolar obligatorio
dias de clase en el afio determinados Por el escuelas, garantizando una
de cada jurisdiccién; ¢) mantener abiertas 1as )

guardia minima, para que 10s padres puedan dejar en ellas a sus hijos con se-

' Dis uso anto de las obligacion derivadasdela
puso tam i imientode ] gaciones
' bién queel incumplimi ; _ <
reSOlucliiSn flalt)a lu;gar a la aplicacion de Jos regimenes establecidos por la ley
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23.551, esto es, la instrumentacién de los procedimientos de los incs. 2°
del art. 56 de ese cuerpo legal que facultaba a la autoridad administratjy
aplicacion a: requerir a las asociaciones sindicales que dejen sin efectq
das que importen violacién de las disposiciones legales o estatutarias o ip-
cumplimiento a disposiciones dictadas por la autoridad competente en ¢]
ejercicio de facultades legales; peticionar en sede judicial la suspensién q
cancelacion de la personerfa gremial o la intervencién de la asociacién sindi-
cal, en caso de incumplimiento de las intimaciones antes referidas, o cuando
haya comprobado que en las asociaciones se ha incurrido en graves irregula-
ridades administrativas.

Teniendo en cuenta la limitacién impuesta por el art. 33, ley 25.250 y laju-
risprudencia del Comité de Libertad Sindical de la OIT, que considerd serviciono
esencial al sector educativo (OIT, “La libertad sindical”, parr. 545, p. 123), pare-
cia que la autoridad de aplicacién habia excedido las facultades conferidas por
la disposicién legal, desoyendo las resoluciones emanadas de uno de los 6r-
ganos permanentes de la OIT.

Esta resolucién tenfa como precedente lares. 534 MT del 17/11/2000, me-.
diante la cual, en oportunidad de la huelga general de los dias 23 y 24/12/2000,y
pese aque laduracion nolojustificaba, el Ministerio de Trabajo resolvié que ade-
miés de las actividades enumeradas en el art. 2° del decreto debian encuadrarseen
sus normas las siguientes: transporte piiblico de pasajeros (ferroviarios, a€reos,
subterrdneos, transporte automotor de corta, media y larga distancia), transport®
de cargas, transporte de combustible, transporte y suministro de gas, SeI‘VICl'O_de
correos, servicio de recoleccién de residuos, administracién de justicia, Servicios
portuarios, y servicio de clearing bancario 15.

yi3°
ade
medi-

2.d. Los servicios esenciales en la ley 25.877. El decreto 272/2006
(BO del 13/3/2006)

Caracterizacion. La primera observacién que cabe efectuar a la liy—
25.877 de Ordenamiento Laboral es elogiar que haya ratificado 1a deroig(;s
cion de los decs. 16.936 (arbitraje obligatorio) y 2184/1990 (huelga e :
servicios esenciales), que luego de ser severamente criticados por 12 dqc,trlél;
habia dejado sin efectolaley 25.250. Sin embargo, laley 25.877 taml‘ne(r;bli‘
roga laley 17.183, que fue la primera en prorrogar la Ley de Arbitrd)®
gatorio, y que por omision no habig derogado la ley 25.250.

12 RECALDE, Héctor - RECALDE, Mariano, 4 B regulacién...”, cit., ps- 658/667'

R




cion y distribucién de agu
fico aéreo.

También puede ser calific
mision independiente integrad

conciliacion, una actividad en los siguientes
supuestos:

a) Cuando por la duracién y extension
actividad la ejecucién dela medid
ridad o la salud de toda o parte de

b) Cuando se trate de un servicio publicode Importanciatrascendental, con-
forme a los criterios de los organismos de control de la OIT. Prevé que el Poder

Ejecutivo nacional, con la intervencién del Ministerio de Trabajo, Empleo y Se-

guridad Social y previa consulta de empleadores y de trabajadores, dicte |a regla-
mentacion de este articulo dentro del p

lazo de 90 dias, conforme los principios
dela OIT.

EI13/3/2006 fue publicadoen el Boletin Oficial el dec. 27212006, que regla-
menta los conflictos colectivos de trabajo que dan lugar a la interrupcion total o
Parcial de servicios esenciales o calificados como tales, a la vez que crealaComi-
Si6n de Garantfa y deroga el dec. 843/2000.

De los considerandos del dec. 272/2006, surge que uno de los fines del
decreto es “evitar dafios irreversibles y que no guarden proporcion con los in-
tereses profesionales de las partes en el conflicto, asi como de no causar dafios
dlerceros, es decir, los usuarios 0 los consumidores que sufren lz‘l‘s consecuen-
Cias de los conflictos colectivos”. Y agrega que es por 'e%lo que “resultarazo-
Nable instrumentar mecanismos que mantenganel gquﬂlbno enel goce de las
libertadeg involucradas, todas igualmente recopomdas por el constituyente, y
®tal sentido, garantizar un régimen d;e }t)){estac,lc;nes minimas en los servicios
Csencialeg” ividades asimilables a éstos. i i

Slzrst g;jrllelss 22(.:;3177, es una fuente dp origen legal qL‘lC uuh-;i,i(fatfgg,'.:
“as diferentes para determinar qué acltivzdac(iieiecg;ben serconst
Vicios esenciales: primero enumera y luego aelega. ; .

Enlos considlc):randos del dec. 272/2006 se aprecia estzfl £Tarrlt;ct:1}l(z::l<\j/alc} (z)li

®Stacarse que “la norma mencionada define (enumera) en ;

territorial de la interrupcion de la
a pudiera poner en peligro la vida, la segu-
la poblacién;

T

4
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servicios que se consideran esenciales, receptando la doctrina emanada de]
Comité de Libertad Sindical de la OIT y brinda las pautas para la calificaci¢n
excepcional de un servicio como esencial, previendo a esos fines la creacion
de una comisién independiente integrada segun establezca la reglamenta-
cién, previa apertura del procedimiento de conciliacion previsto en la legis-
lacién vigente”.

Enumera, cuando establece qué actividades van a ser consideradas ser-
vicios esenciales. En esto se atiene s6lo parcialmente a las establecidas por la
OIT, ya que incluye la produccién y distribucién de gas y, en cambio, excluye
los servicios telefénicos. Si bien el primero esté incluido en el art. 10, ley
7783, brasilefia (del 28/6/1989), parece exceder los servicios esenciales ad-
mitidos como tales por el Comité de Libertad Sindical y la Comision de Ex-
pertos en Aplicacién de Convenios y Recomendaciones.

En cuanto a los servicios telefénicos, es posible que la diversiﬁcacién
del servicio de telefonfa mévil, donde existen varias compaiias compitiendo
en el mercado y la cantidad de celulares en uso, hayan convencido a los re-
dactores de laley que, en laactualidad, los servicios telefonicos dejaron de ser
una actividad que por si misma deba ser considerada esencial. v

Delega, porque remite a una comisién independiente 1a calificacion ef
forma excepcional de una actividad no considerada como servicio esencial
Esta norma es innovadora, incluso excede las recomendaciones efectuadﬂ?
por los organismos de la OIT a nuestro pafs, ya que la designacion d.e una CC;
misién independiente la habian requerido para determinar los servicios il
mos y no para calificar una actividad como esencial. . da

El dec. 272/2006 crea la Comision de Garantias, que estard mtegrqdzl
por cinco miembros, cuya eleccion debera recaer en personas de reCOﬂO.CkI)’P
solvencia técnica, profesional o académica en materia de relaciones detrd r‘ia
jo, del derecho laboral o del derecho constitucional, y destacada trayect?
(conf. art. 3°). T 0s

Sus integrantes se desempefiaran ad honorem y deberan cumplir €O

.. A . i I S nﬂClO
requisitos de independencia. Porello no podrén integrarla legisladore ocll

nales, provinciales y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, quienes
pen cargos publicos electivos, y aquellas personas que ejerzan car SN .
cién o conduccién en partidos politicos, en asociaciones sindicale’
organizaciones de empleadores (art. 4°),

Los integrantes de la Comisién de Garantfa serdn designados Pog ki

de dire®
en

der Ejecutivo apropuesta de las organizaciones de empleadores ¥ trd
res mas representativas, de la Federacign Argentina de Colegios
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nominard tres candidatos, designando e] Poder Ejecutivo un integrante titu-
lar y un alterno de cada una de las ternas de candidatos propuestos, elj giendo
directamente al restante miembro tity]ar ye .

en sus funciones, pudiendo ser reelectos p

Pero la delegacion efectuada por laley no es genérica, sino restringida
ados supuestos especiales:

a) cuando por la duracién Y extension territorial de lq interrupcion de
laactividad la ejecucion de I medida pudiere ponerenpeligro lavida, la se-
guridad o la salud de todg o parte de la poblacién. Se trata de un supuesto
que debe ser aplicado en form

aexcepeional y para cada caso particular; noes
UN Servicio que en si es esenc

1al, sino que se convierte en tal por su duracién
y extension; esta situacidn ha sido ad

mitida por el Comité de Libertad Sindi-
caly por la Comisién de Expertos;

b) cuando se trata de un servicio publico de importancia trascendental,
conforme a los criterios de los organismos de control de la OIT. Este supues-
o se diferencia del anterior porque no dependen de su duracién o extensicn,
$ind de su trascendencia: se trata de un servicio que no es considerado per se
esencial, lo es para un pais o para una determinada region, dada sus caracte-
tisticas particulares; si bien este caso es admitido por los organismos de la
OIT, ha merecido fuertes criticas.

Elart. 2°, dec. 272/2006, establece las facultades de la Comisién de Ga-
'antias, entre las que se encuentran: 1) calificar excepcionalmente como ser-
Vicio esencial a una actividad no enumerada en el art. 24, ley 25.877; 2) ase-
“rar a la autoridad de aplicacion para la fijacién de los servicios necesarios,
“Uando las partes no lo hubieren asf acordado o cuando los acuerdos fueren
inSuﬁcientes para compatibilizar el ejercicio del der;cho de huelga con los

mas derechos reconocidos en la Constitucién Nacional, go-nforme al pro-
“edimiento establecido en el decreto; 3) pronunciarsg, a s.o}xcnud dela auto-
tidad de aplicacion, sobre cuestiones vinculadas al ejercicio de las r.nedl.c}as
©accién directa; 4) expedirse, a solicitud de la autoridad dF: aphcacpp,
“Uando de comin acuerdo las partes involucradas enuna medida de accién
fecta requieran su opinidn; 5) consultar y requerir %nfm mes a 10b§ entes rel:-
8uladores de Jog servicios involucrados, alas asociaciones cuyo objeto seala
Ploteccign de interés de los usuarios y a personas o Instituciones nacionales

. ®Xlranjerag expertas en las disciplinas involucradas, siempre que se garan-
t . -
'°® Su imparcialidad.

Or una sola vez.
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Esta Comision puede ser convocada por el Ministerio de Trabajo de oficio
0 a peticion de las partes intervinientes en el conflicto colectivo.

Otra modificacion, que en su momento se destacara, es el sujero legiri-
mado para determinar cudles son los servicios minimos que deben brindar-
se. En el parr. 1° del art. 24, la ley determina que es la parte que decidiera la
adopcion de una medida legitima de accién directa la que debe garantizar la
prestacion de servicios minimos para evitar su interrupcion.

Sin embargo, el dec. 272/2006 —con un excesivo reglamentarismo—
le otorga amplias facultades a la autoridad de aplicacién para fijar los servi-
cios minimos indispensables para la prestacion del servicio, si lo considerase
insuficiente, y para ello, s6lo debe consultar a la Comisién de Garantias, sin
que su dictamen sea vinculante.

En este aspecto, el derogado dec. 843/2000 resultaba mas limitativo, ya
que la prestacién minima que estaba facultada para fijar en ningtin caso podia
ser mayor al 50% de la prestacién normal del servicio de que se trate. El silen-
cio guardado por el decreto reglamentario podria llevar a que se obligu.e a
prestar servicios al 90% o al 100% de los trabajadores, como ya ha sucedido
en nuestro pais.

Procedimiento. De acuerdo con el art. 7°, dec. 272/2006, antes de recu-
rrir a una medida de accidn directa, las partes deben transitar el procedimien-
to de conciliacion obligatoria previsto en la ley 14.786.

Es decir, ante un conflicto colectivo, cualquiera de las partes,
recurrir auna medida de accién directa, deben comunicarlo a la auto :

ministrativa para formalizar los tramites de la instancia obligatoria de conct
liacion. El ministerio puede actuar de oficio, si lo considera necesario, envit-
tud de la dimensién del conflicto, convocando e imponiendo a las Paﬁ_@_S =
procedimiento de conciliacién obligatoria, obligandolas a retrotracr la situa-
cion al dia anterior a la iniciacién del conflicto.

Vencido el plazo de 15 dias, prorrogables por otros 10, que dura
cedimiento de conciliacién obligatoria, sin que las partes hayan llegad i
acuerdo, aquella que propusiere ejercer medidas de accién directa qué mv?—
lucren alos servicios esenciales deberg preavisar a la otra parte y 4 1a.z}u101 la
dad de aplicacion en forma fehaciente, y con cinco dias de anticipacion &
fecha en que realizara la medida (art. 7°, dec. 272/2006). 7

Dentro del dia siguiente a efectuar la comunicacién, las partes debe—
acordar frente a la autoridad de aplicacién los servicios minimos que ¢ ma]:ﬂ
tendrdn durante el conflicto, las modalidades de su ejecucion y el PC"SOEP
que asignard a la prestacion de €stos. Es decir, se indicar la cantidad 0 ShE

e

antes de
ridad ad-

el pro-
oaun
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centaje de trabajadores que deberd prestar servicios, asi como también la for-
maen que se desarrollard.

Puede suceder, y de hecho es conveniente que asi acontezca, que las presta-
ciones minimas estuvieran determinadas en el convenio colectivo o en otro tipo
de acuerdo, y en ese caso, las partes deberan, dentro del dia siguiente al del prea-
viso de la medida, comunicar por escrito a la autoridad de aplicacion las modali-
dades de la ejecucion de aquéllas, sefialando concreta 'y detalladamente la
forma en que se ejecutardn las prestaciones, incluyendo la designacion del
personal involucrado, pautas horarias, asignacién de funciones y equipos.

Esto, aunque la normano lo indica, deberia regir también para los casos
en que las prestaciones minimas no estuvieran establecidas en la convencion
colectiva o en algiin otro acuerdo.

El incumplimiento de los recaudos antes sefialados o la insuficienciade
los servicios minimos acordados, como ya se expreso anteriormente, faculta
alaautoridad de aplicacion, en consulta con la Comisién de Garantias, a fijar
los servicios minimos indispensables para asegurar la prestacion del servicio,
cantidad de trabajadores que se asignard a su ejecucion, pautas horarias, asig-
nacién de funciones y equipos, procurando resguardar tanto el derecho de
huelga como los derechos de los usuarios afectados. Esta decision debe noti-
ficarse a las partes involucradas y, en caso de incumplimiento, se aplicaran
las sanciones que correspondan.

~ Cuando la actividad de que se trate no sea considerada esencial, el Mi-
histerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social convocard, de oficio o a pe-
ticién de parte, a la Comisién de Garantfa, para que evalde si se verifican los
Supuestos excepcionales que justifiquen considerar alaactividad como esen-
cial (duracién y extensién territorial, e importancia trascendental), y ensu caso,
califique como tal el servicio en cuestion.

Laempresa o el organismo que presta el servicio esencial debe garanti-
& 1.3 ejecucion de los servicios minimos asi como tambi€n poner en cono-
CImiento de Jos usuarios, por medios de difusion masiva, las modalidades

¢ la prestacién durante el conflicto. Esa comunicacion debe realizarse

®ntro del plazo de 48 horas antes de iniciadala medidade accion directa, de-
r;zlzi‘jeodqetgllargei el tiempo de. iqiciacién y la duracion de .las qlfedidas, la for-
ot 1str1b.uc.10n de los servicios garantlzgdos y l?. reactivacion de lz}s pres-

s aacf'. {\Slrmsmo, debe a.rbltrar lo.s megi}os ten.dlentes a l_a normalizacion
2110 Olgldad una vez finalizada la ejecucion de dichas medidas (art. 12, dec.

).
r€CtaE2 re_glgmentacién tambiép se aplicar_z’t guando la mediQa de acc.ic’)n di-
Nsistiera en un paro nacional de actividades o cualquier otra ejercida

-
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por centrales sindicales u organizaciones empresariales con representatividad

sectorial multiple.
Régimen sancionatorio. El art. 14, dec. 272/2006, prevé que la inobservan-

cia por alguna de las partes de los procedimientos conciliatorios establecidos en
lalegislacion vigente y el presente decreto, o el incumplimiento de las resolucio-
nes dictadas porel Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social o porlaCo-
mision de Garantfas, dard lugar a la aplicacién de las sanciones establecidas por
lasleyes 14.786,23.551y 25.212. Asimismo, lafalta de cumplimiento del deber
de trabajar por las personas obligadas a la ejecucién de los servicios minimos
dard .lugar alasresponsabilidades previstas en las disposiciones legales, esta-
tutarias o convencionales que les resultaren aplicables.

Lanorma prevé distintas sanciones segun se trate de la asociacion sindi-
cal,. las empresas u organismos prestadores de los servicios, o las personas
obligadas a la ejecucién de los SEervicios.

Al asociaciones sipdicales: se remite a laley 23.551, cuyo art. 56, incs.
2. y 3 A acglta alaautoridad administrativa de aplicacion a: requerir alas aso-

del e i .
i estab-leclmlento hasta un max; 5 gegu.nen de SanClOneS p.rCVé.' a) la Clausulﬂ
b]jsc:?bl? dores; y b) Ia inlL]abilitzlci(Sn pz - dias, Mmanteniéndose el derecho de
sus 16 : I'un af A BTN, 4
dos nacionalpgilos\llci): (.ie los egistros de proxrzlezndo bara acceder a Ia licitacion pU
’ cialy de Ja Ciudaq Aurénon?;e ; OBaseguradores de los Esta-
¢ Buenos Aires (art. 5° 1€
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5°, régimen general). Asimismo, |a
ma, sanciona al empleador co

S alo que disponfa e] at. 8°, parr. 2°
843/2000, el reglamento Prevé que la falta de cumplimento de]

tlidades previstas en Jas disposici

, dec.
deber de tra-

ones legales,

Sonas sancionadas fueran no s0lo los trabajadores dependientes, sino tam-
bién trabajadores auténomos €.

incluso, directivos de la empresa u
Organsmo prestador del servicio 16. Atento ala identidad de los términos uti-
lizados por el dec. 27212006, las expresiones all{ vertidas se aplican perfecta-
thente a la regulacién actual.

Por tltimo, 1a ley 14.786 sanciona a los trabajadores con la pérdida de]
derecho a percibir las remuneraciones co

rrespondientes al periodo de cesa-
€i6n o reduccién del trabajo si no cesaren después de la intimacion de |a au-
toridad de aplicacidn.
Lockout
El cierre

pore]
de im

patronal, o lockout, es una medida de accién direc.ta.dispuesta
empleador, que consiste en el cierre temporal del establecimiento a fin
pedir el ingreso a los trabajadores. i
La expresién viene del inglés ro lock out, que significa cerrar.la

buerta”; ety actitud, aplicada a la conducta.patro,nal de parar el trabajo,
“Quivale 5 “cerrar la puerta de su establecimlentp’ alos trab.ajladores.
Su objeto también puede ser: imponer determinadas condlclqnes de tra-
(cierre patronal ofensivo); responder a hpelgas u otros medios (113 pre-
(cierre patronal defensivo); razones de solidaridad (cilfarre patronal de so-
4ridad); o circunstancias politicas (cierre pz.itronal.pohtlco). e

Enla Argentina no hay norma constitucional ni legal qug.rea%u e;é rec(e):
‘ccho, ampoco en los convenios de la OIT sobre libertad sindical es
CXpresamente el “cierre patronal” o lockout.

ajo
S16n
lid

Nocjdq

l i jo, Astrea, Buenos Aires, 2001, ps.
3 ’ ETALA, Carlos A., Derecho colectivo del trabajo
03/364,

.
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Cesos o en las salidas del establecimiento.
Su objetivo es poner en conoc
cipan la medida de fuerza decidida

huelga, aunque puede actuar Como ac
su realizacion.

Cuando el “piquete” se ejerce

; Pormedio de la restriccién a la libre cir-
culacién o ingreso de trabajadores

: . ; Clientes, proveedores, etc., y se verifica
violencia sobre bienes de la cempresa, se convierte en una accién ilicita, que
transforma a la huelga en reprochable penalmente

El paro (o huelga de brazogs caidos) se distingue de la huelga propia-
mente dicha en varios aspectos,

Mientras la huelga configura ung interrupcién por tiempo indefinido
—hasta que se solucione el conflicto—, ¢] paro es una interrupcion por
determinado tiempo (horas o dfas). En Ia huelga existe abstencion de tareas




lahuelgaen ilicita, sino qu
adoptaron tales actitudes.

El sabotaje es un acto o actos de destruccién o depredacién de los ins-
trumentos de trabajo, materia prima o elaborada, maquinarias o edificios que
forman parte de la infraestructura de Ia empresa. La medida tiende a impedir
¢l cumplimiento de la prestacién laboral. Los hechos de esta naturaleza cons-
tituyen un ilicito grave que configura un delito de caracter penal.

Las llamadas Iistas negras (también denominadas boicor) constituyen
un medio de presion, ya que en ellas se alistan empleadores con los cuales no
se deben efectuar relaciones contractuales (laborales o comerciales).

Es una medida ilicita, que produce una violacién al debe;r de lealtad; el
hecho resulta dificilmente acreditable, ya que estas listas se dlfanen en for-
ma clandestina. No se trata de una medida directa porque va dmg~1da a terce-
ros a fin de que no realicen actos comerciales con las persorzias senala(lijss. .

También pueden existir listas preparadas por F:mplea/ ores,ﬂeircl:to la(l])O-
identifican a determinados trabajadores que han tenido algl;I; ;:lcl)s anteceden-
ral con ellos para que no se los contrate en Otras empresas p

es. Obviamente, se trata de una medida ilicita.

ismi ' : eabajo
En el trabajo a reglamento se disminuye el ritmo normal de la tarea baj

i igenci ablece el
la apariencia de un cumplimiento estricto de las exigencias que est

r( glamE]fl ] l . : | |

iador disminuye la colabora-
ITupcién de las prestaciones, sino que el trabajador disminuy

- - evitar que se le impute aban-
16 Tt izar el minimo posible para b I?d actuar
“lony se limita a realizar el m! ifica una violacion al deber de actus

dono de servicios. En esta medida Seljlg';“)
COmo un “buen trabajador” (art. o |
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sin permanencia en el lugar de trabajo, mientras que en el par i
res que no llevan adelante la prestacién permane((l: o o stra Mjatlo:

Lapermanenciade los dependientesenel establ:'en' ey tr.abajo.
forma ilicita de exteriorizacion de la medida mientras s ke
salojar a los trabajadores; en cambio, se convierte e 'n’o‘eXlSta i de_ "

d , S n ilicita cuando hay una inti-

macion, p.orqufafproduce un conculcamiento a los derechos del empleador

La sﬁuacnog se agrava cuando existen actos de violencia (por ejemi)lo la
tomadel es-tablec?miento). De todos modos, el hecho de que algunos trabajado,res
en forma als.la,d-a incurran en excesos o incluso en actos violentos, no convierte a
lahuelgaenilicita, sino que cabe analizar individualmente la conductade quienes
adoptaron tales actitudes.

El sabotaje es un acto o actos de destruccion o depredacién de los ins-
trumentos de trabajo, materia prima o elaborada, magquinarias o edificios que
forman parte de la infraestructura de la empresa. La medida tiende a impedir

?l cumplimiento de la prestaci6n laboral. Los hechos de esta naturaleza cons-
tituyen un ilicito grave que configura un delito de cardcter penal.
bién denominadas boicot) constituyen

Las llamadas listas negras (tam
n ellas se alistan empleadores con los cuales no

ontractuales (laborales 0 comerciales).

Es una medida ilicita, que produce una violacién al deber de lealtad; el
hecho resulta dificilmente acreditable, ya que estas listas se difunden en for-
ma clandestina. No se trata de una medida directa porque va dirigida a terce-
ros a fin de que no realicen actos comerciales con las personas sefialadas.

También pueden existir listas preparadas por empleadores, en las que
identifican a determinados trabajadores queé han tenido algun conflicto labo-
ral con ellos para que no se los contratg erlx otras empresas por sus anteceden-
tes. Obviamente, se trata de und medida licita. _

En el trabajo a reglamento s disminuye el ritmo nognal dela iaﬁzfeajecl)
la apariencia de un cumplimiento estricto de 1as exigencias que €S a
reglamento de trabajo-

Del mismo modo
ftupci6n de las prestaciones;
Cién y se limita a realizar el
dono de servicios. En€s
como un “buen trabajador

un medio de presion, yaquee
se deben efectuar relaciones

bajo a desgano: no se produce und inte-
minuye la colabora-

que en el tra : "
ino que el trabajador d1$ . '
il evitar que € Je impute aban-

» (art. 63
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CONCILIACION Y ARBITRAJE EN CON

FLICTOS LABORALES.
LEYES 14.786 Y 25.877

Hastalasancidndela ley 25.250, en nuestro derecho positivo coexistian
distintos métodos de solucién de conflictos colectivos: 1a mediacion, el arbi-
traje —voluntario y obligatorio— (ley 16.936) vy la conciliacién (ley
14.786). Laley 25.250 derog6 1a ley 16.936 de Arbitraje, derogacion que fue
ratificada por la ley 25.877.

No se debe confundir la conciliacién obligatoria prevista para los con-
flictos individuales con la mediacién como procedimiento para la resolucién
pacifica de conflictos colectivos de interés (y, en algunos casos, de derecho).

Laactividad conciliatoriaen el plano delas relaciones colectivas consis-
te en la funcién de un tercero (mediador o conciliador) que lleva a las partes
acencontrar una solucién. Esta accién conciliatoria puede originarse en un
acuerdo preexistente (a requerimiento de cualquiera de las partes) o en una
norma estatal que imponga el procedimiento conciliatorio.

La ley 14.786 establece una instancia obligatoria de conciliacién: 1a
obligatoriedad est4 referida a que las partes, ante un conflicto, antes de recu-
rir a medidas de accién directa “deben” comunicarlo a la autoridad de apli-
cacion para que ésta formalice los tramites de la instancia.

Laley dispone que las partes tienen la cargade denunciar el conflicto e im-
pone al trémite conciliatorio una duracién de hasta quincedias, prorrogables hasta
veinte de existir posibilidades conciliatorias. En caso de nollegar aningiin acue/r—
do conciliatorio, ni haber suscripto un compromiso arbitral, las partes estdn
habilitadas para recurrir a las medidas oportunas de accién directa., -

Porlo tanto, la ley 14.786 establece un proced'imiento d‘f cardcter obli-
8alorio, que tiene por objeto la solucion de un co-n,ﬂzcto cole.ctzvo de mt.e,rese.s
eXistente entre las partes a fin de evitar la adopczon. de meledzdas de accion di-
'ecta. Se trata de una instancia de conciliacién obligatoria desarrollada en el
dmbito inisterio de Trabajo. _ _

El ?)erlol\cllelcrz'l;rsrserrlloto de concjiliacio’n obligatqriq para conﬂl.ctos colecti-
VOs, establecido en la ley 14.786, consta de los siguientes pasos: "

1) Ante un conflicto colectivo, cualquiera de las partes, antes de recurrir
“Una medida de accién directa, debe comunicarloala autoridad aclimlmﬁtrg
liva Para formalizar los tramites de lainstancia obhgatorlz} de conci 1a(cj:1(in.d_

Inister; de oficio, si lo considera necesario en virtud de la I-
(erio puede actuar : ; a las partes el procedi-
ension del conflicto, convocando e imponiendo a las p - a situacion al
Mienty e conciliacién obligatoria, obligdndolas a r T e
fa anterior a la iniciacién del conflicto (art. 2°).

.
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2) La autoridad de aplicacion puede disponer la realizacién de la
diencias que considere necesarias para lograrun acuerdo. o
En caso de fracasar el avenimiento de las partes, propone una formula
conciliatoria y estd autorizada para realizar investigaciones, recabar asesora-
miento de las reparticiones publicas 0 instituciones privadas y ordenar cual-
quier medida para ampliar el campo de conocimiento de la cuestion plantea-

da (art. 3°).

3) Si la férmula conciliatoria propuesta o Jas sugerencias expresadas cn

su reemplazo no fueran admitidas, el conciliador invitaa las partes a someter
]a cuestion al arbitraje. Sj este ofrecimiento nO €8 aceptado, se debe publicar
un informe que contenga las causas del conflicto, resumenl de las negociacio-
nes, la formulade conciliacion propuestay la parte que la propuso. Ja acepto

o la rechazd (art. 4°).
Elobjetode estacomunicaciones daraconoceralaopinion piiblica—ademss
. tos derivados de la

derendircuentadela gestion realizada— de futuros padecimien
accién directa que puedan sobrevenir ante el fracaso Je la conciliacion.

4)En casodeque Jas partes acepten el ofrecimiento conciliatorio, deben
suscribir un compromiso que indique: el nombre Jel 4rbitro, los punto> de
discusion, 1a manifestacion de si ofrecieron 0 nO pruebas y, €1 caso aﬁ,l'mf““'
vo, el término de su producciony plazoenel cual se deberd expedir el drbitr©

(art. 5°).

$ . J K ¢ P é
5) La sentencia ictar en el término de diez dias h

arbitral se debe d
de seis meses: co

prorrogables, y tiene un plazo minimo de vigencia
s6lo se admite el recurso de nulidad (art. 6°)-

6) Durante todo el perfodo de conciliacién no S {
das de accién directa. La huelga o disminucion voluntaria y P ~alost

Ja produccion, por debajo de los limites normales, ra® aparcja O”o Jodecest
. %..iq® .z . 'l
bajadores, 1a pérdidadela remuneracion correspondiente al Petlimacién de 1t
cién del trabajo si mantienen su actitud luego de recibidalain

autoridad de aplicacion.
El arbitraje €s un método d

e pueden I

e resolucion delosc¢
posic1ones el

pruebas ofrecidas. El fallo arbitral da por te

ble ante la justicia en determinados casos (arbitl'ilﬁe a ,

esencial). e las pd! 1%
El arbitraje voluntario se basa en el compromiso preV/’ -b(it"o 0 ult""'j::

para someterse a la decision arbitral. Es importante queel & omis? pre”

arbitral actde a titulo de simple particular, firmando Uf cormp:




colectivo.

Elarbitraje obligatorio surge de la obligacion legal de las partesde so-
Mmelerse a este método de solucion.
Sobre el Servicio Federal de Mediacién y Arbitraje, establecido en e]
art. 23, ley 25.877; ¥ Cuya reglamentacion se encuentra proxima a emitirse,
siguiendo a Viviana Diaz, caben efectuar las siguientes consideraciones:
—Lamediaciényel arbitraje constituyen perfiles distintos de facilitadores.
— En ambos casos, una adecuada resolucién de conflictos demanda la
implenl(intacién de acciones de capacitacién permanente, previstas en la re-
glamentacién de 1a ley. s
— Los mediadores deben acreditar conocimientos Yy experiencia practica
solucién de conflictos, asf como también en la negociacion colectiva, y en
drelaciones laborales que involucran a trabajadores y en?plez.idores. Deben ade-
Mds poseer probadas habilidades en materia de comumcac1éq, dando lugar a
OPiniones encontradas en cuanto al ambito de sus incumbencias.
— Los drbitros, en tanto, necesariamente deben poseer fo.rmac.:ién en
cho, atento su carécter cuasijudicial, amén de acreditar experiencia y an-
dentes ep negociacion colectiva y relaciones laborales.

€nla

dere
lece




